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さ
ん
一
人
ひ
と
り
に
年
金
制

度
を
理
解
し
て
い
た
だ
き
、

年
金
を
身
近
で
大
切
な
も
の
と
し

て
考
え
て
も
ら
う
た
め
に
、
年
金

相
談
所
を
開
設
し
ま
す
。

当
日
は
室
蘭
社
会
保
険
事
務
所

の
職
員
の
方
が
相
談
員
と
し
て
対

応
し
ま
す
。

日
ご
ろ
年
金
に
つ
い
て
疑
問
や

不
安
に
思
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
ら
、
ぜ
ひ
こ
の
機
会
に
一

度
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

■
日
　
時

12
月
18
日
（
火
）

午
前
10
時
30
分
〜

午
後
３
時
30
分

■
場
　
所

役
場
３
０
２
会
議
室

※
年
金
手
帳
を
持
参
く
だ
さ
い
。

年
金
相
談
所
の
開
設

皆

噴
火
湾
に
捕
れ
し
魚
貝
と
わ
が
庭
の 

　
　
　
　
　
　
ト
マ
ト
胡
瓜
に
今
宵
イ
タ
リ
ア
ン
　
　
　
　
　
赤
塚
　
瑛
子 

 

暑
き
日
も
蝉
の
啼
く
の
も
絶
へ
し
い
ま 

　
　
　
　
　
　
　
　
主
役
の
虫
の
音
秋
を
演
ず
る
　
　
　
　
　
太
田
　
　
智 

 

朝
毎
に
同
じ
場
所
に
て
啼
く
烏 

　
　
　
　
　
　
何
を
告
ぐ
る
か
し
や
が
れ
声
に
て
　
　
　
　
　
北
島
　
加
代 

 

住
み
慣
れ
し
街
に
別
れ
を
告
ぐ
る
わ
れ 

　
　
　
　
　
　
　
人
の
運
命
の
つ
れ
な
さ
に
泣
く
　
　
　
　
　
伊
藤
　
静
子 

 

あ
き
ら
め
し
朝
が
ほ
の
苗
す
く
す
く
と 

　
　
　
　
　
　
　
　
宙
に
伸
び
ゆ
く
五
輪
の
紅
よ
　
　
　
　
　
室
野
　
晃
慶 

 

真
昼
の
国
道
三
十
七
号
狂
ほ
し
げ
に 

　
　
　
　
　
　
　
蝉
時
雨
が
ど
こ
ま
で
も
つ
づ
く
　
　
　
　
　
石
黒
ま
さ
子 

 

燕
返
し
見
事
に
き
め
て
虫
を
と
り 

　
　
　
　
　
　
　
急
ぎ
と
び
去
る
雛
ま
つ
も
と
へ
　
　
　
　
　
元
田
フ
ジ
子 

 

草
に
啼
く
虫
の
す
き
ね
に
さ
そ
は
れ
て 

　
　
　
　
　
　
　
　
遠
ま
わ
り
す
る
月
か
げ
の
道
　
　
　
　
　
山
木
　
　
孝 

 

愚
か
な
る
自
負
も
あ
り
た
る
秋
の
日
に 

　
　
　
　
　
　
　
グ
ラ
ジ
オ
ラ
ス
の
球
根
植
え
し
　
　
　
　
　
大
西
　
芳
子 

 

内
浦
の
潮
騒
き
き
つ
つ
は
ま
な
し
玖
瑰
の 

　
　
　
　
　
實
は
あ
せ
ら
ず
に
朱
に
染
ま
り
ゆ
く
　
　
　
　
大
久
保
と
み
乃 

   

わ
た
し
の
う
た 

短
　
歌 

【
あ
ぶ
た
短
歌
会
】
十
月
定
例
会 

俳
　
句
　 

【
あ
ぷ
た
俳
句
会
】
十
月
定
例
会 

月
天
心
夜
半
の
病
棟
音
の
な
し
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
瀬
川
　
　
稔 

本
当
は
気
弱
な
わ
た
し
蓼
の
花
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
井
村
　
育
子 

帰
省
子
の
一
気
に
水
を
飲
み
干
せ
り
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
矢
野
　
知
子 

文
鎮
の
触
れ
合
う
音
や
秋
涼
し
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
塩
川
サ
チ
子 

稔
る
秋
宅
配
届
き
舌
鼓
み
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
小
笠
原
　
勇 

病
窓
を
細
く
開
け
て
も
秋
の
風
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
三
瓶
　
　
修 

涼
し
さ
や
水
屋
の
立
ち
居
私
語
の
な
し
　
　
　
　
　
　
　
　
　
菅
原
　
敏
子 

友
好
の
茶
会
に
ひ
そ
と
吾
木
香
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
白
井
　
み
え 

天
高
し
上
を
い
く
雲
下
の
民
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
三
瓶
　
　
修 

枯
す
す
き
芒
風
の
無
い
と
き
惚
け
を
り
　
　
　
　
　
　
　
　
　
瀬
川
　
　
稔 

紫
外
線
ビ
ル
へ
返
し
て
黒
日
傘
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
矢
野
　
知
子 

た
も
網
を
持
っ
て
ど
の
子
も
ト
ン
ボ
追
う
　
　
　
　
　
　
　
　
小
笠
原
　
勇 

波
音
や
花
野
の
果
て
の
蜑
部
落
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
井
村
　
育
子 

荷
車
の
男
爵
笑
ふ
豊
の
秋
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
白
井
　
み
え 

待
つ
事
は
苦
手
の
ひ
と
つ
秋
の
雨
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
塩
川
サ
チ
子

訪
ひ
し
家
の
頭
上
毬
栗
ひ
ら
き
き
り
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
菅
原
　
敏
子 

す
す
き 

と 

い
が
ぐ
り 

時
雨
降
る
峠
こ
え
れ
ば
虹
の
橋 

　
　
　
　
　
　
　
色
づ
き
は
じ
め
し
渓
に
か
か
り
ぬ
　
　
　
　
北
島
　
加
代 

 

ほ
ど
ば
し
る
秋
の
水
を
手
に
結
び 

　
　
　
　
　
　
い
の
ち
生
き
い
る
よ
ろ
こ
び
に
泌
む
　
　
　
　
大
西
　
芳
子

　 住
み
な
れ
し
土
地
を
は
な
れ
し
さ
び
し
さ
も 

　
　
　
　
　
　
　
　
短
歌
に
つ
な
が
る
友
ゐ
て
倖
せ
　
　
　
　
伊
藤
　
静
子

　
　
　 

久
び
さ
に
笑
顔
の
夫
の
夢
を
み
た 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
庭
の
錦
木
彩
づ
く
そ
ば
に
　
　
　
　
石
黒
ま
さ
子 

　
　 

妻
の
手
が
と
っ
さ
の
機
転
に
　 

　
　
　
　
　
　
　
吾
を
庇
い
か
す
る
程
度
の
命
拾
す
　
　
　
　
室
野
　
晃
慶 

　 北
向
き
の
施
設
の
花
壇
の
朝
顔
は 

　
　
　
　
　
　
　
　
い
ま
が
盛
り
と
間
違
へ
て
咲
く
　
　
　
　
太
田
　
　
智

　 美
の
象
徴
と
い
は
れ
し
花
に
出
会
ひ
た
り
げ
に 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
美
し
き
芙
蓉
の
花
は
　
　
　
　
山
木
　
　
孝

　 度
び
さ
に
首
相
の
変
れ
ば
わ
が
国
の 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
歴
代
総
理
の
名
さ
へ
忘
る
る
　
　
　
　
赤
塚
　
瑛
子 

 

食
べ
食
べ
て
野
球
つ
か
れ
の
中
三
孫
は 

　
　
　
　
　
　
　
茶
の
間
の
イ
ス
に
ど
っ
と
眠
り
ぬ
　
　
　
　
中
野
　
イ
マ 

 

庭
先
の
菊
の
蕾
は
ま
だ
固
く 

　
　
　
　
　
　
　
　
真
紅
の
バ
ラ
の
静
か
に
揺
る
る
　
　
　
大
久
保
と
み
乃 

い
ろ 

わ 

ど 

ん 

や 

あ
ま 

年金相談の受付時間が変更になりました

この度の年金記録をめぐる問題については、大変ご心配をおかけしており

ますことに心よりお詫び申しあげます。

社会保険庁では、国民皆様の年金記録確認に的確に対応するため、「5,000

万件」の年金記録の名寄せや、そのお知らせのための準備を進めてまいります。

このため、社会保険庁が皆様のご相談に応じるときに用いますオンライン

システムも一部手直しが必要となります。

これまで、平日の時間延長相談及び土曜・日曜の休日相談窓口を開設し総

力をあげて取組んできたところですが、これらの作業が整うまでの間は、相

談時間を次のように変更することといたしました。

なお、「ねんきんあんしんダイヤル（0120－657830）は、これまでどお

り24時間対応しています。

お客様には、ご不便をおかけしますが、ご理解くださいますようお願いい

たします。

◆平日の来訪・電話相談

■受付時間 午前8時30分～午後5時15分　月曜日は午後7時まで時間を延長

（※月曜日が休日に当たる場合は翌火曜日に実施）

■相談場所 北海道内すべての社会保険事務所及び年金相談センター（※年

金相談センターでは月曜日の延長は実施していません）

◆第2土曜日の来訪・電話相談

■受付時間 午前９時30分～午後４時00分（※その他の土曜・日曜・祝日は

実施していません）

■相談場所 北海道内のすべての社会保険事務所及び年金相談センター

■問 合 せ 室蘭社会保険事務所（1 0143-24-7101）


