
事業概要 【保育所ICTシステム導入事業】

自治体名 北海道洞爺湖町 人口 7,920人 事業費 5,477千円

事業概要

保育所業務を支援するICTシステムを導入し、保育士の業務効率化を図ることで、その効率化により生まれた余
剰の時間を、子どもや保護者と向き合う時間やノンコンタクトタイムに充て、「保育の質の向上」を図る。
また、保護者への一斉連絡や日常的な情報共有、アンケートなども、保育所ICTシステム（アプリ）を通して行え
るため、保護者の負担軽減と利便性の向上を目指す。

具体

サービス

① 保育所ICTシステム CoDMON(コドモン)の導入
② wi-fi環境、タブレット端末の整備

【導入・整備箇所】
⚫ 町立保育所 ４ヶ所

【ICT化する業務】
⚫ 保護者連絡
（欠席・遅刻の連絡、連絡帳機能、緊急連絡や
 各種おたよりの配信、アンケートなど）

⚫ 登降園管理
⚫ 幼児台帳管理
⚫ 帳票管理（保育日誌、計画など）
⚫ 発育・健康記録
⚫ 職員のシフト管理、情報共有 ほか

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①保護者のアプリ登録率
②アプリを利用した欠席・遅刻の連絡率

【アウトカム指標（成果指標）】
①保護者アンケートによる利用満足度
②職員アンケートによる利用満足度

・お知らせ
・保護者への連絡

ICT
ｼｽﾃﾑ
(ｱﾌﾟﾘ)

・お知らせ確認
・連絡確認

保育所 保護者

・出欠連絡
・アンケート回答

・出欠連絡の受理
・アンケート回収

【保育所内】
  ・登降園管理
  ・帳票管理
  ・情報共有 ほか

手書きや電話連絡

の手間が軽減！



推進体制

◼ 庁内の推進体制

名称 名称 役割

事業実施責任者 副町長 • 事業全体のマネジメント・進捗管理

事業担当課 子育て支援課
• システムの運用を所管（システム導入に当たっての調整、操作研修等の導入支援、運用後の各保
育所サポートなど）

• 保護者向けの周知・広報の実施

連携部署 町立保育所 • システムの利用、保護者の利便性向上と保育所業務改善

連携部署 政策推進課
• 交付金の申請・取りまとめ
• DX推進委員会（副町長、教育長、各部課長にて構成）における、計画の進捗状況確認・評価
• DX推進検討会議（各課担当者にて構成）における、DXの調査・研究・検討

連携部署

洞爺湖町自治体DX
推進委員会、

洞爺湖町自治体DX
推進検討会議

• 洞爺湖町DX推進計画に基づいた事業内容等の検討及び予定

【各課室の役割】

副町長

保育所ICTシステムの運用

事業実施責任者

町立保育所

連携部署
指示
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子育て支援課

連携

交付金申請・取りまとめ

実装サービス実施部局

担当課

洞爺湖町DX推進計画
の進捗状況確認・評価

DXにおける調査・研究・
検討

指示・報告

洞爺湖町自治体
DX推進委員会

洞爺湖町自治体
DX推進検討会議

政策推進課

連携部署

洞爺湖町DX推進計画

洞爺湖町自治体DX推進委員会、洞爺湖町自治体DX推進検討

会議の役割について記載願います。



推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

洞爺湖町
子育て支援課

• 保育所支援システム（コドモン）導入計画立案
• システム導入への関連工事・購入事務
• 保育所を利用する保護者への周知

株式会社
コドモン

• 保育所へのシステム提供
• 操作研修及びサポート

町立保育所
• システム（アプリ）の活用
• システム導入後の活用状況調査・報告

保護者
• アプリのダウンロード
• アプリの活用（アプリからの連絡など）

名称 役割

洞爺湖町
政策推進課

• 事業全般の管理
• 子育て支援課との情報共有、連携
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洞爺湖町
子育て支援課

株式会社
コドモン

町立保育所

保護者
契約

アプリ提供

アプリ提供

情報共有
欠席連絡
お便り配信

内諾済

検討段階

検討段階

サービス提供者の民間事業者（委託先）だけなく、事業を推進

するにあたり、関係のある地域の団体等ステークホルダを漏れなく記

載願います。

洞爺湖町
政策推進課

連携


